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Associacao Portuguesa de Contact Centers

Cofidis, Intelcia, Manpower TBO e Newspring Services
distinguidas nos Prémios SICC 2026

Prémios SICC 2026 celebram o espirito de equipa, a solidariedade e o
contributo diario dos profissionais para a experiéncia do Cliente

A Associagao Portuguesa de Contact Centers (APCC) distinguiu o trabalho e o
envolvimento das equipas do Setor com a atribuicdo dos Prémios SICC 2026,
numa cerimonia realizada a 2 de outubro, na sequéncia de mais uma edi¢ao da
Semana Internacional dos Contact Centers, que decorreu entre 10 e 17 de

setembro.

Os Prémios SICC 2026 distinguiram quatro empresas pelo envolvimento e
criatividade demonstrados nas iniciativas partiihadas em video. A Cofidis
conquistou o primeiro lugar, seguida da Intelcia, que alcangou o segundo
lugar. O terceiro lugar foi atribuido em ex aequo a Manpower TBO e a

Newspring Services. A iniciativa destaca a importancia de valorizar os



profissionais que, diariamente, asseguram o atendimento ao Cliente e
contribuem para a construgao de experiéncias positivas, reforgando o papel das

pessoas como elemento central da atividade dos Contact Centers.

No &mbito da Semana Internacional dos Contact Centers, a APCC desafiou as
empresas a partilharem videos que retratassem as iniciativas desenvolvidas
junto das suas equipas. Os videos deram visibilidade ao trabalho coletivo,
dedicacgao e espirito de colaboragdo de quem esta na linha da frente da relagéo
entre as organizacgdes e os seus Clientes. Num Setor em que a qualidade do
servico depende diretamente das competéncias, da empatia e do compromisso

dos profissionais, a valorizagao das equipas assume uma importancia crescente.

Ao promover os Prémios SICC, a APCC reforca a importancia de dignificar as
profissdes ligadas aos Contact Centers e Customer Experience e de reconhecer
o valor dos profissionais que, através do contacto direto com os Clientes,
representam as marcas, respondem a necessidades e ajudam a construir

relacdes de confianga.

De referir que a Semana Internacional dos Contact Centers, que se realiza desde
2005 em varios paises afirma-se como uma oportunidade para o Setor celebrar
os resultados, as pessoas, as relacdes e os valores que sustentam um servico

de qualidade.

Mais sobre a APCC:

A Associagdo Portuguesa de Contact Centers (APCC) é uma associagao
empresarial constituida por 128 Empresas, representando 12 setores da
economia, com a missdo de desenvolver sustentadamente o mercado de
Contact Centers e da Customer Experience, que em Portugal ja emprega mais

de 115 mil pessoas.

https://www.apcontactcenters.pt/
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