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Iniciativa é celebrada de 10 a 17 de setembro

Semana Internacional dos Contact Centers esta de regresso

A Semana Internacional dos Contact Centers esta de volta, de 10 a 17 de
setembro. Sao sete dias dedicados as mais de 100 mil pessoas que trabalham
nesta area e que vai culminar com um desafio, no qual - tendo em conta a atual

conjuntura - a solidariedade vai ter um papel ainda mais importante.
O propésito da comemoragao da Semana Internacional dos Contact Centers é o
de promover e credibilizar este setor econdmico e o seu potencial de geracao de

valor e emprego.

A APCC, com o apoio da GoContact, volta a lancar o repto as equipas de

Contact Centers para participarem num passatempo de videos. Este passatempo
consiste na elaboracdao de uma pequeno video de 2/3 minutos com as acgles
desenvolvidas na Semana Internacional dos Contact Centers, em que se
encontrem patentes acOes de solidariedade e espirito de equipa adaptados a
uma nova realidade: a crise que estamos a viver com o COVID 19, onde estes

valores sao ainda mais importantes.


https://iccw.gocontact.pt/

O principal objetivo deste desafio ndo é o de premiar Empresas, mas o de
festejar com a sua equipa de Contact Center uma semana que |lhes é dedicada.

A entrega dos prémios vai realizar-se de forma remota no dia 30 de setembro.

A Semana Internacional surgiu em 2005 por iniciativa conjunta de varias
Associagdes Internacionais de Contact Centers, na qual a APCC aderiu desde o

seu inicio.

A Associacdo Portuguesa de Contact Centers é uma associacdo empresarial
constituida por 93 Empresas, que representam 12 setores da economia, com a
missao de desenvolver sustentadamente o mercado de Contact Centers em

Portugal.

Para mais informacges: Rita Vieira - telm. 963463788



