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FICHA DE CANDIDATURA FORTIUS

ANTES DE AVANGCAR CERTIFIQUE-SE QUE LEU E ACEITA AS CONDICOES DO
REGULAMENTO

https://www.apcontactcenters.pt/fortius

Elementos da Empresa

1. Data da inscricao *

19/07/2026

2. Nome da empresa responsavel pela submissao da candidatura aos Prémios FORTIUS *

https://forms.cloud.microsoft/pages/responsepage.aspx?id=2A-mpLjMgkGrJB9eFtpsgzsg6Y 1pvadAhCogdyeq1stURTQ3UINEMOs5TTBDMzRQVUtFQjZHWTdYSCQIQCNOPWcu&origin=IprLink&route=shorturl 1/6
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Elementos do Responsavel Hierarquico

3. Nome Completo *

4. Cargo *

5. Email *

marketing@apcontactcenters.pt

6. Telemoével Direto *

99999999

Elementos do Candidato

7. Nome Completo *

https://forms.cloud.microsoft/pages/responsepage.aspx?id=2A-mpLjMgkGrJB9eFtpsgzsg6Y 1pvadAhCogdyeq1stURTQ3UINEMOs5TTBDMzRQVUtFQjZHWTdYSCQIQCNOPWcu&origin=IprLink&route=shorturl 2/6
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8. Email *

marketing@apcontactcenters.pt

9. Pagina do LinkedIN

www.a.pt

10. Telemével Direto *

999999999

11. Categoria a que se candidata *

Melhor Agente Inbound
Melhor Agente Outbound
Melhor Supervisor Inbound

Melhor Supervisor/Dinamizador Outbound

https://forms.cloud.microsoft/pages/responsepage.aspx?id=2A-mpLjMgkGrJB9eFtpsgzsg6Y 1pvadAhCogdyeq1stURTQ3UINEMOs5TTBDMzRQVUtFQjZHWTdYSCQIQCNOPWcu&origin=IprLink&route=shorturl 3/6
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Melhor Gestor da Qualidade

Melhor Formador

Melhor Coordenador / Gestor de Operacdes

12. Link do “transfer” para download, que contenha: Avaliacao e Video do Candidato. *

www.p.pt

Questionario do Candidato - Limite 5 linhas por questao

13. Qual a importancia do Contact Center onde trabalha para o sucesso da Empresa /
Instituicao? *

14. Quais sao os principais fatores de motivacao do seu desempenho e como essa motivacao
influencia os que lhe estao préoximos? *
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15. Quais os principais desafios que se colocam a um desempenho de exceléncia no seu
trabalho? *

16. Qual a sua perspetiva sobre a evolucao da IA no Contact Center? *

17. Como perspetiva a sua carreira profissional dentro de 5 anos? *

18. Quais sao suas contribuicoes para os planos de melhoria continua da empresa? Como avalia
o impacto dessas contribuicées na satisfacao interna (colaboradores) e externa (clientes)? *

Preenchimento pelo Responsavel - Limite de 5 linhas

19. Qual a importancia do Contact Center onde trabalha para o sucesso da Empresa/
Instituicao? *
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20. Que caracteristicas valoriza no candidato para ter sido o escolhido a participar nos Prémios
FORTIUS? *

BT Microsoft 365

Estes conteldos sdo criados pelo proprietario do formulario. Os dados que submeter serdo enviados para o proprietario do formulario. A

Microsoft ndo é responsavel pelas praticas de privacidade ou seguranga dos seus clientes, incluindo os do proprietario deste formulario.
Nunca revele a sua palavra-passe.

Microsoft Forms | Inquéritos, questionarios e votacdes com tecnologia de IA Criar o meu préprio formulario

O proprietario deste formulario ndo forneceu uma declaragao de privacidade sobre a forma como ird utilizar os seus dados de resposta. Nao
forneca informacdes pessoais ou sensiveis. | Privacidade da Saude do Consumidor | Termos de utilizagéo
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