apcc/)

associagao
portuguesa de
contact centers

Prémios APCC BEST AWARDS 2015
Ficha de Inscricao

Para participar nos Prémios APCC Best Awards 2015, agradecemos o preenchimento de todos
os campos da ficha de inscrigao e envio para geral@apcontactcenters.org.

As candidaturas devem ser apresentadas para:

- Prémios Melhores LAC (Linha de Atendimento a Clientes): até dia 25 de Fevereiro de 2015.

Nome da Empresa:

Nome do representante:

Funcdo exercida:

Telefone: Moével:
Email:
[ ] Associado APCC [ ] N3o Associado

Assinatura do representante:

Data: / /2015

No cumprimento dos artigos 6 e 10 da Lei 67/98, de 26 de Outubro, Lei da Protecdo de Dados Pessoais,
informamos que os dados recolhidos sdo processados automaticamente e destinam-se ao tratamento desta
acdo e futuras acoes de marketing bem como a divulgacao de eventos, semindrios, cursos ou conferéncias
da APCC - Associacéo Portuguesa de Contact Centers e que possam interessar a estes contactos.

Mediante a presente comunicacdo, fica informado/a e consente que os seus dados possam ser cedidos a
entidades com que a APCC mantenha relaces comerciais. Caso pretenda aceder aos dados para
atualizacdo, retificacdo ou eliminacdo, por favor solicite por escrito a APCC, Av. José Malhoa, 21, 6°,
1070-157 Lisboa.

|:| Se entender que deve opor-se a que os dados sejam utilizados em futuras a¢6es por parte da APCC
assinale com uma cruz.




Identificagdo da Linha 01:

Indique a morada:

Qual o Sector de Atividade:

Seguros
Assisténcia

Tecnologias de Informacao e eletrdnica
Transportes

Distribuicdo e Logistica

Telecomunicacoes

Banca
Utilities
Saude

Energia

I:l Outro, Qual:

Gestdo da Linha: Inhouse (gestdo propria) |:| Outsourcing
Indique o n2 de Posi¢des de Atendimento: [ ]

Nome do(s) Outsourcer(s):

Identificagdao da Linha 02:

Indique a morada:

Qual o Sector de Actividade:

Seguros

Assisténcia

Tecnologias de Informacao e electrdnica
Transportes

Distribuicdo e Logistica

Telecomunicacdes

Banca
Utilities
Saude

Energia

I:l Outro, Qual:

Gestdo da Linha: Inhouse (gestdo propria) |:| Outsourcing |:|

Indique o n2 de Posi¢des de Atendimento: [ ]

Nome do(s) Outsourcer(s):




Cada organizacdo pode concorrer com um maximo de 2 linhas de atendimento.
Os custos de inscricdo para os prémios APCC BEST AWARDS 2015 (linhas de atendimento a
clientes) sdo:

PRECO ASSOCIADO PRECO NAO
(*) ASSOCIADO (*)
Candidatura com1 Linha Gratuito 650,00€
Candidatura com 2 Linhas 500€ 1.250,00€

(*): Aos valores indicados incluir IVA a taxa legal em vigor;

NOTA: No caso da organiza¢ao candidata ndo ser associada da APCC mas ter a sua linha de
atendimento em Outsourcing a cargo de uma empresa associada da APCC beneficia de uma
redugdo de 25% sobre o preco de Nao Associado.

Numero Linhas: Custo Total:

Método de Pagamento:

Pagamento por transferéncia bancaria:

APCC — Associagao Portuguesa de Contact Centers
NIB: 0033 0000 45437566344 05
IBAN: PT50 0033 0000 45437566344 05

Nota:

- A Organizacdo reserva-se o direito de admissao e podera recusar as inscricdes que,
no seu critério, ndo se integrem no conceito dos prémios APCC;

- Os associados que tenham quotas em atraso devem proceder a sua liquidacdo antes
do fim do prazo de candidatura aos Prémios;

- Enviar comprovativo da transferéncia para o email: geral@apcontactcenters.org;

- A confirmacao da inscricao depende do pagamento do custo de inscricdo nos casos
aplicaveis;

Para informacgdes adicionais e/ou eventuais esclarecimentos necessarios contactar:

APCC — Associagao Portuguesa de Contact Centers
Av. José Malhoa, 21, 62, 1070-157 Lisboa Tel: +351 217 261 093

Email: geral@apcontactcenters.org
Web: www.apcontactcenters.org




