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" CONFERENCIA
INTERNACIONAL

DAAPCC

DEBATE SOBRE AS g
PRINCIPAIS MUDANCAS
NO SETOR

A 14.2 edicao da Conferéncia Internacional da Associacdo
Portuguesa de Contact Centers (APCC), subordinada ao
tema “Contact Centers Challenge: What we are and what
we'll be”, realizou-se no dia 04 de junho, no Centro de
Congressos do Estoril, e registou o maior nimero de
sempre de inscricoes. O debate permitiu fazer uma
analise da realidade do setor e perspetivar o futuro dos
contact centers em diversos paises, nomeadamen-

te Portugal, Espanha, Franca, Alemanha, Holanda e
Reino Unido. Para além das intervencdes dos oradores
desses mesmos paises, houve também oportunidade
para assistir a algumas exposicoes sobre a retencao de
talentos e o ponto de situacao relativamente a imple-
mentacao do Regulamento Geral de Protecao de Da-
dos, bem como uma apresentacao de mais um estudo
de benchmarking, realizado pela KPMG.




