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A ASSOCIADO DA APCC



DADOS DA EMPRESA
Denominação Social:	                                         	 
Morada Fiscal:		                                         	 
Código Postal e Localidade:                               	 
NIF: 			                                         	 
Telefone: 		                                         	
Email Geral: 		                                         	
Outras localizações:	                                         	 

ESCOLHA AS OPÇÕES QUE MAIS SE ENQUADRAM COM A ATIVIDADE DA EMPRESA [ X ]:      

           	Tecnologia (especifique resumidamente)	                                      .     
           	Integradores de Sistemas		 	                                      .                                                                                  
           	Equipamentos (especifique resumidamente) 	                                      .                                            
          	Consultoria (especifique resumidamente)	                                      .                                          
[bookmark: _Hlk193273537]           	Outsourcer 
[image: Uma imagem com texto, captura de ecrã, Tipo de letra, logótipo

Os conteúdos gerados por IA poderão estar incorretos.]          	Serviços (especifique resumidamente)		                                      .                                          

FORNEÇA MAIS INFORMAÇÕES SOBRE O CONTACT CENTER, QUANDO APLICÁVEL [ X ]:
                                      
           	Gestão Híbrida (especifique o BPO)		                                .                       
           	Gestão Total do BPO (especifique o BPO)	                                .                       
           	Gestão Própria
[bookmark: _Hlk193273111]           	Número total de Agentes independentemente do tipo de gestão                                 .                       
           	Número total de Operações independentemente do tipo de gestão                                 .                                   

REPRESENTANTES E PESSOAS DE CONTACTO

	NOME
	FUNÇÃO
	TELEFONE DIRETO / TELEMÓVEL
	EMAIL 

	
	
	
	

	 
	
	 
	

	 
	
	 
	

	
	
	
	

	
	Pessoa de contacto para faturação e cobranças
	
	




TERMOS E CONDIÇÕES PARA AS EMPRESAS ASSOCIADAS

[image: Uma imagem com texto, Tipo de letra, captura de ecrã, file

Os conteúdos gerados por IA poderão estar incorretos.]

· O valor da quota anual para Associados, com volume de faturação anual igual ou superior a 1.800.000€, no exercício anterior, é de 1.800,00€ (mil e oitocentos euros).

· O valor da quota anual para Associados, com volume de faturação anual inferior a 1.800.000€, no exercício anterior, é de 900,00€ (novecentos euros). Para validação, é necessário o envio do IES. 
Não havendo faturação é aceite o comprovativo do início de atividade, no ano em que é feita a adesão. 

· A quota é válida por 12 meses e renovável, anualmente, no mês da aprovação do pedido de adesão (de acordo com a ficha de inscrição). A não renovação deve ser comunicada, por escrito, até um mês antes da renovação.

· O valor da joia é o equivalente a 70% do valor da quota anual correspondente, sendo pago uma única vez, aquando do ingresso na Associação, não assistindo direito a reembolso em caso de perda da qualidade de Associado, seja por que razão for.

· Estatutos da Associação e Código de ética da APCC, para consulta e cumprimento de ambas as partes: https://www.apcontactcenters.pt/estatutos
https://www.apcontactcenters.pt/codigo-de-etica-apcc

· O pagamento de 3060€ ou 1530€ deverá se feito por transferência: IBAN PT50 0010 0000 37542740001 93.

· Valor isento de IVA e abrangido por benefícios fiscais ao abrigo do artigo nº44 do CIRC.




Li e aceito as condições, os Estatutos e o Código de ética da APCC.

_______________________________________________________

_______________________________________________________

(Nome legível do responsável, respetiva assinatura e data)

________/_________/_________
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