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APCC promove debate sobre contact centers

“Contact Centers: Crescimento e Inovagio” é o tema da 32 edigdo da Conferéncia da APCC
na cidade do Porto, que se vai realizar no préximo dia 24 de outubro, no Hotel Porto Paldcio.
A APCC considera que a realizagio deste evento no Porto é o reconhecimento da crescente
relevincia desta inddstria na regiao Norte do pafs, o que justiﬁca a alteragéo do formato da
conferéncia relativamente s edigées anteriores, passando esta a ter a duracao de um dia e
encerrando com um jantar.

Transformacao digital aumenta
dos colaboradores nas organiza




