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llunion e APCC promovem Experience Session

sobre Pessoas e Tecnhologia nos Contact Centers

A llunion, empresa que atua no mercado de Contact Centers em Portugal,
organizou uma Experience Session no passado dia 18 de margo em
parceria com a APCC - Associagao Portuguesa de Contact Centers, onde
foi partilhada uma visao clara sobre o futuro do setor: a centralidade das

pessoas aliada ao potencial da tecnologia.

Este evento insere-se na estratégia da APCC de promover, nas suas instalacoes,
iniciativas dinamizadas pelos seus associados, criando espacos de debate e

reflexao sobre temas relevantes para o desenvolvimento e evolucéo do setor.

Num contexto de rapida transformacao, ficou evidente que o futuro ndo passa
por substituir pessoas por tecnologia, mas sim por potenciar o talento humano
através da inovagdo. O verdadeiro fator diferenciador reside no modelo de

negocio, capaz de integrar tecnologia e pessoas.



A llunion reforgou o seu compromisso diario em transformar esta visdo em acgao,
combinando inovagao tecnoldgica, talento humano e impacto social para gerar

valor real e inspirar mudanca no setor.

Enquanto BPO (Business Process Outsourcing) inclusivo, a llunion destaca-se
pela produtividade, baixa rotatividade e promog¢ao da inclusdo como um
elemento essencial da cultura organizacional. Entre outras medidas, a empresa
tem vindo a desenvolver solugdes tecnoldgicas diferenciadoras que permitem a
integracdo de pessoas cegas ou com baixa visdo, garantindo condigbes de
trabalho equitativas e, em muitos casos, niveis de eficiéncia ainda mais
elevados, fruto da adaptacdo e evolugédo tecnoldgica. Destaque para a sua
solugdo de IA generativa “DIANA”, ndo apenas enquanto ferramenta de
formagdo, mas como parte de um ecossistema mais amplo de inovagao e

capacitacgao.

Com esta abordagem, a llunion posiciona-se como um exemplo de como a
inclusdo e a inovacdo podem caminhar lado a lado, contribuindo para um setor

mais sustentavel, humano e preparado para os desafios do futuro.

Sobre o evento, Ana Gongalves, Secretaria-Geral da APCC adianta que: “Num
encontro de dimensao intimista, mas com a presenca muito diversificada de
empresas, foi possivel promover um dialogo aberto e inspirador sobre o valor
que a llunion esta a trazer para Portugal. Ficou claro para todos que o seu projeto
vai muito além de uma empresa: representa também uma verdadeira familia para
muitas pessoas que vivem com algum tipo de incapacidade, oferecendo-lhes

oportunidades, dignidade e um espacgo de pertenga.”



Mais sobre a APCC:

A Associacdo Portuguesa de Contact Centers (APCC) é uma associagéo
empresarial constituida por 128 Empresas, representando 12 setores da
economia, com a missdo de desenvolver sustentadamente o mercado de
Contact Centers em Portugal, que em Portugal j4 emprega mais de 115 mil

pessoas.

https://www.apcontactcenters.pt/
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