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Talkdesk:

0 unicormio
obcecado pelo
servico ao cliente

ha sete anos e tendo lancado o
/ seu produto ha apenas quatro, o
crescimento da Talkdesk aconteceu de for-
‘ma particularmente acelerada. Somos ques-
tionados como é que a Talkdesk aqui che-
gou, mas superimos muitos desafios.

Nos primeiros trés anos da empresa, 0
desafio era criar um produto, validar con-
ceito e que havia espago e necessidade do
mercado. Quando a ideia foi validada, o de-
safio passou a ser o crescimento sustenta-
vel da empresa. Depois de quatro anos com
uma equipa reduzida, a Talkdesk cresceu
rapidamente e, em trés anos, passimos de
uma equipa, em Portugal, de cinco para
250 pessoas..

O sucesso da Talkdesk vem de ter o pro-
duto certo, no momento certo, com a lide-
ranca certa e a capacidade de implementa-
3o da estratégia tragada com as pessoas cer-
tas. Verificou-se que o produto é altamente
disruptivo, na medida em que todo o mer-
cado estd a mudar de sistemas antigos, ins-
talados localmente em cada cliente, para sis-
temas baseados em cloud e a Talkdesk foi a
primeira empresa a apresentar um produto
nativo na cloud.

O mercado de contact center as a service
(CCaaS) no poderia ser mais atrativo, veri-
ficando um crescimento de mais de 20% a0
ano. Valera, nos proximos anos, de acordo
com os analistas, mais de 40 mil milhoes de
dolares.

Sendo a Talkdesk uma empresa preocupa-
da em melhorar o servigo ao cliente, essé é
também um pilar da nossa estratégia. Esta-
mos focados na satisfacdo e no sucesso do
nosso cliente, pois na area de softwareasa
service 0 nosso sucesso depende totalmente
do sucesso de cada cliente. Na Talkdesk usa-
mos frequentemente a expressao walk the
talk, ou seja, trabalhamos para cumprir. Te-
mos equipas de servigos profissionais, de su-
porte e de sucesso focadas em garantir que
os clientes Talkdesk tiram 0 maximo pro-
veito da plataforma, e uma equipa fantésti-
ca de produto e engenharia que todos 0s
dias trabalha para continuar a inovar e a sur-
preender.

Por fim, a lideranga é imprescindivel para
o crescimento da empresa. Principalmente
num espaco tio curto de tempo. Continua-
mos a guiar-nos pela mesma maxima: nio
hd impossiveis. Celebramos os sucessos e
tentamos aprender com 0S NOSSOS EIT0S.

Nos tiltimos anos, a ambigdo da Talkdesk
cresceu e, com ela, os resultados. As nossas
equipas cresceram para acompanhar a nossa
ambicio e temos clientes cada vez maiores,
como IBM, Dropbox, Farfetch e muitas ou-
tras. Outro exemplo da nossa ambigao de
continuar a mudar o espaco de CSaaS éa
nossa conferéncia OpenTalk, que passou de
cem participantes em 2016 para mil em
2017. Em novembro arranca a terceira edi-
30 com cinco mil pessoas. Nao queremos
ser mais um playerno mercado, temos a
ambigio de mudar e liderar o nosso espaco.

E a ambicdo que caracteriza a Talkdesk ea
capacidade de executar que gera confianca
nos clientes e nos investidores. O que nos
fez chegar ao unicémio foi a obsessdo de
querer mudar e liderar o nosso espaco, ter
um melhor produto, apoiar os nossos clien-
tes e ter as pessoas Certas para o conseguir
fazer.
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