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Day-after do setor no retorno a “normalidade”

Conferéncia online vai definir contornos

do regresso aos Contact Centers

A Associacao Portuguesa de Contact Centers (APCC) vai organizar no
proximo dia 5 de maio, as 15 horas, um webinar subordinado ao tema
“Regresso ao Trabalho: Regras, Cuidados, Inovacdes Operacionais e
Boas Praticas”. Esta iniciativa, que contara com o apoio da Talkdesk,
terd como oradores Carlos Moreira, CEO da Webhelp, Jodao Cardoso,
CEO da Teleperformance, Pedro Empis, Executive Business Director da
Randstad e Rui Henriques, CEO da RHmais. A moderacdao desta
conferéncia online sera assegurada por Jorge Pires, ex-Assessor da
Direcao da APCC, e o acolhimento cabera a Ana Gongalves, Secretaria-
Geral da APCC e Marco Costa, Diretor-Geral da Talkdesk.

Conhecida que é a decisdo de ndo renovacgao do estado de emergéncia
a 3 de maio, o retorno a normalidade nos Contact Centers sera feito
de forma faseada e atendendo a todas as precaucdes necessarias,
salvaguardando sempre a salude e o bem-estar dos seus
colaboradores. Por isso mesmo, a APCC vai levar a cabo um webinar
sobre o "day after" do Setor, onde serao debatidos temas como: que

regras vao ser revistas; com que cuidados rodearemos 0S NOSSOS



Colaboradores; quais as inovagoes operacionais que a emergéncia nos
impOs e que iremos manter no nosso dia-a-dia e que boas praticas que

irao vigorar a partir de agora.

O estado de emergéncia, que teve inicio a 19 de margo e que seria
renovado duas semanas depois, exigiu dos Contact Centers nacionais
uma capacidade de resposta acrescida, para compensar a inexisténcia
ou menor utilizacdo de pontos de contacto fisicos. A Industria
correspondeu por inteiro a todas as solicitagdes, tendo como principal

prioridade a saude dos seus Colaboradores.

“Com uma rapidez inexcedivel, operacdes de largas centenas de
agentes passaram ao regime de teletrabalho, sem perdas de
produtividade, eficiéncia e qualidade de desempenho”, como explica a
Secretaria-Geral da APCC. Segundo Ana Gongalves, tera agora inicio
uma aproximacao gradual a uma situagcao de normalidade, cuja fase
final ndo se consegue ainda prever”. “Certo é que muitas inovacgoes
gue a emergéncia nos impos deixardo marcas na forma como veremos
o funcionamento dos Contact Centers no futuro”, sublinha a

responsavel.

Nao perca a oportunidade de participar neste evento e conhecer o
futuro da nossa Industria, pela voz de alguns dos seus principais
decisores. A participacdo €& gratuita - Inscreva-se ja em
https://event.on24.com/wcc/r/2322436/FAD487BFEB70225DC36BC4
2618045A9E!

Recorde-se que, de entre as operagdes das Empresas Associadas da
Associacdo Portuguesa de Contact Centers (APCC), 85% esta ainda em
teletrabalho, para fazer face ao surto do novo Coronavirus (COVID-

19). Tendo em conta a totalidade das operacdes dos Associados da
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APCC, 91% tem, pelo menos, 90% das suas operacoes em trabalho

remoto e mais de metade tem mesmo 100%.

A Associacao Portuguesa de Contact Centers conta atualmente com 92
Associados, que apoiam 12 dos mais relevantes setores da economia
nacional, como a Banca, os Seguros, as Telecomunicacdes, a Energia,
o Desenvolvimento Tecnoldgico, o Comércio, a Consultoria, a
Distribuicao Postal, a Saude, a Seguranca, a Assisténcia em Viagem e

o Setor Social.
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