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Um “unicérnio” representa, na
linguagem corrente dos nossos
tempos, uma startup comum
valor atribuido que superaos
1000 milhdesdedolares

Ha um novo “unicornio” a falar portugués

Luis Villalobos

Sete anos depois de ter sido fundada
por Tiago Paiva e Cristina Fonseca, a
Talkdesk esta agora avaliada em cer-
ca de 1250 milhdes de dolares (1082
milhdes de euros), o que a coloca
no universo restrito das empresas-
-“unicornio” (startups com um valor
superior a mil milhdes de dolares).

Dedicada a prestagao de servigos
a contact centers através da cloud, a
empresa, com sede em Sao Francis-
co, acabou recentemente uma no-
va ronda de financiamento de cem
milhdes de dolares, subscrito maio-
ritariamente por uma empresa nor-
te-americana, a Viking Global. Em
troca, a empresa de investimentos
(criada em 1999, gere perto de 26 mil
milhdes de dolares) ficou com uma
posi¢ao proxima, mas inferior, a 10%
—a Talkdesk ndo quis dar a informa-
¢a0 exacta, que devera rondar os 8%
— e um lugar na administra¢do.

Aronda englobou outro investidor
americano, a DFJ, que ja tinha entra-
do no capital da empresa quando es-
ta foi buscar 21 milhdes de délares ao
mercado na tdltima ronda, em 2015.

De acordo com o director-geral da
empresa para a Europa, Médio Orien-
te e Africa, Marco Costa, houve seis
manifestacoes de interesse naquela
que foi a segunda grande ronda de
financiamento, tendo a Talkdesk op-
tado por estas duas. No caso da Vi-
king, principal protagonista, o gestor
explicou ao PUBLICO que esta foi es-
colhida “pela avalia¢do, obviamente™
— ao transformar-se em “unicornio”,
a Talkdesk ganha uma nova projec-
¢a0, que facilita a captacio de traba-
lhadores, clientes e potenciais novos
investidores —, por “permitir manter
o controlo estratégico”, e pela “expe-
riéncia” em conduzir empresas pa-
ra o mercado de capitais, através de
dispersdo de ac¢des em bolsa (IPO,
na sigla em inglés).

“Se, no futuro, decidirmos que
esse [0 IPO] é o caminho, a Viking
pode vir a acrescentar muito valor
nessa area”, sublinhou o gestor de
41 anos, que esta na Talkdesk desde
oano passado (depois da Timwe e da
Critical Software, onde foi CEO).

A empresa luso-americana, que
ndo divulga a facturacdo — embora
garanta que as vendas subiram dez
vezes em trés anos e que no ultimo
trimestre teve mais vendas do que em
todo o ano passado —, diz que, qua-
tro anos depois de ter lan¢ado o seu
produto, se tornou a “startup tecno-
logica nacional mais rapida de sem-
pre a atingir avaliacao superior a mil
milhoes de euros”, depois dos casos
da Farfetch (luso-britinica), em 2015,
e da Outsystems, ha poucos meses.

Engenheiros em Portugal

Os cem milhoes de dolares angaria-
dos ja tém destino, com a empresa
de desenvolvimento de software ba-
seado na cloud para contact centers
a apostar em novas contratagoes e
na expansao do negocio. “Este é um
mercado que estd a crescer bastante
e que vai aumentar o crescimento,
com a passagem de sistemas antigos
para sistemas na cloud. Os proximos
anos vao ser muito interessantes e
importantes para empresas como a
nossa”, afirma Marco Costa.

Se a tltima ronda de financiamen-
to lhes permitiu dar um salto em
frente e preparar-se para chegar a
grandes empresas (hoje tem mais de
1500 clientes activos, entre os quais
se incluem a IBM ou a Dropbox, além
de portuguesas como a Galp e a Na-
vigator), o gestor diz que € “o mo-
mento de escalar”, com “grandes in-
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vestimentos em termos comerciais”.

Nos EUA, onde estao cerca de 70%
dos clientes da empresa, o objecti-
vo é fazer crescer a equipa, desde
o marketing a rede de parceiros de
distribui¢ao do produto. Na Europa
havera uma estratégia semelhante ao
nivel comercial, refor¢ando e expan-
dindo as operacdes — com destaque
para Londres —, ao mesmo tempo
que continuam a investir no produto.
“Temos toda a engenharia em Por-
tugal”, entre Lisboa e Porto, recorda
Marco Costa. “Actualmente sdo 250
pessoas, das quais 200 engenheiros
de produto, e queremos chegar aos
1000 em 2020, avanca.

Uma das areas em que a empresa
aposta € a inteligéncia artificial (1A),
de modo a melhorar o seu servigo
de apoio aos operadores de contact
centers. Com mais de 30 mil utiliza-
dores em mais de 50 paises, o que
a Talkdesk faz é colocar o seu sis-
tema a trabalhar com o do cliente,
de modo a melhorar a qualidade do
atendimento. Quando um contacto
é feito por parte de um cliente, por
exemplo, o operador fica desde logo
a saber em tempo real quem € essa
pessoa, que produto comprou, qual
o seu historial com a empresa, etc.
Isso permite, diz Marco Costa, “trans-
formar uma experiéncia fria numa
muito mais personalizada”.
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